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TEMA: SOCIALIZAR PROTOCOLO DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE Y SU FAMILIA CON
LOS USUARIOS CLINICA CENDIDTER S.A.S

FECHA : 28 AGOSTO HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
2023 10:00am 5:00pm

FACILITADOR: ABIGAIL MALUA SAYALPUD.

RESUMEN DE LA CAPACITACION:

El dia 28 agosto 2023 se realiza la socializacion con los usuarios que se encuentran en las salas
de espera de la sede 2 de Ecografias, Tomografias , Densitometria dsea, Electrocardiogramas ,
Monitoreo electrocardiografico continuo (holter), monitoreo ambulatorio de presién arterial por
24 horas, sobre los DEBERES Y DERECHOS DEL PACIENTE Y SU FAMILIA con el objetivo
Brindar una atencidon de salud de alta calidad, tanto técnica como humana, recordando la
importancia de conocer nuestros derechos en salud de igual manera los deberes que estamos
obligados a cumplir para lograr una prestacion de servicios en total armonia.

El decdlogo de Los deberes y derechos del paciente y su familia se encuentran publicadas de
manera permanente en las salas de espera de Cendidter S.A.S, también se hace entrega de
un folleto a los usuarios donde se da a conocer los deberes y derechos que tienen los usuarios
para la prestacion de sus servicios, en las 3 sedes se da a conocer por medio de video beam el
decélogo de deberes y derechos del paciente y su familia, se tiene como evidencias la planilla
de registro de deberes y derechos , registro fotografico y su respectiva acta.

Se tiene documentado el protocolo de deberes y derechos del paciente y su familia en las
paginas de Facebook, Instagram y la pagina wed.

Se estd enviando por medio del WhatsApp los deberes y derechos del paciente y su familia
cuando el paciente solicita cita por medio de call center.

Socializar y Presentar el programa deberes y derechos del paciente y su familia 1 vez por mes
segln la resolucién 13437 del 1991 segln el ministerio de salud, a los usuarios que vienen a
solicitar una cita, los usuarios que vienen a su respectiva cita programada mientras esperan se
les realiza la socializacién, también se da a conocer nuestro portafolio del servicio que ofrece
Cendidter S.A.S.

DERECHOS DEL PACIENTE Y SU FAMILIA
1. Su derecho a elegir libremente al médico y en general a los profesionales de la salud,

como también a las Instituciones de salud que le presten la atencion requerida dentro de
los recursos disponibles del pais.
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2. Su derecho a disfrutar de una comunicacién plena y clara con el médico, apropiadas a
sus condiciones sicolégicas y culturales que le permitan obtener toda la informacion
necesaria respecto a la enfermedad que padece, asi como a los procedimientos,
tratamientos que se le vayan a practicar y el prondstico y riesgos que dicho tratamiento
conlleve. También su derecho a que él, sus familiares o representantes, en caso de
inconsciencia o minoria de edad consientan o rechacen estos procedimientos, dejando
expresa constancia escrita de su decision.

3. Su derecho a recibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres, asi como las
opiniones que tenga sobre la enfermedad que sufre.

4. Su derecho a revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios
obtenidos, tanto por los profesionales de la salud como por las instituciones sanitarias. Al
igual que el derecho a que en casos de emergencia, los servicios que reciba no estén
condicionados al pago anticipado de honorarios.

5. Su derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto
religioso que profesa.

6. Su derecho a que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones
realizadas por personal cientificamente calificado, siempre y cuando se haya enterado
acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios, riesgos previsibles e

incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

DEBERES DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

1. La familia debe participar en el tratamiento del paciente TOMANDO CONCIENCIA de su
situacion clinica, y brindar las condiciones de afecto que ningln profesional de la salud ni
institucion alguna podran aportar.

2. Atender en las horas establecidas las citas médicas y los servicios asignados. Cuando por
alguna razén el paciente no pueda cumplir estos compromisos se debe informar previamente su
cancelacién y/o aplazamiento.

3. Identificarse mediante un documento que especifique todos los datos del usuario siempre que
se quiera acceder al servicio.

4. Suministrar la informacion completa y detallada de todos aquellos aspectos relacionados con
su salud, incluyendo cambios inesperados.

5. Seguir el tratamiento, las indicaciones y cuidados recomendados por los profesionales de la
salud, para obtener los mejores resultados de recuperacién. Usted y su familia son
responsables de su auto cuidado.

6. Facilitar el pago y pagar cuando le corresponda LOS MONTOS OBLIGATORIOS a que haya
lugar por concepto de facturacion de los servicios recibidos por CENDIDTER S.A.S.
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7. Tratar con dignidad y cortesia al personal de CENDIDTER que le brinda la atencion y respetar
la intimidad de los demas pacientes.

8. Cumplir con las normas definidas para la correcta prestacion del servicio por parte del
personal designado por CENDIDTER S.A.S.

Todo paciente en Colombia tiene derecho a exigir sus derechos, asi como también cumplir sus

deberes.

Se anexa registro fotografico y listado de registro original de deberes y derechos del paciente y
familia.
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FIRMA PERSONA RESPONSABLE

v

H.t(l

ga l M.alua S

ABIGAIL MALUA SAYALPUD

COORDINADORA ATENCION USUARIO
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