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REUNION: ASOCIACION DE USUARIOS CENDIDTER S.A.S

ACTA No.
03

FECHA :29

HORA DE INICIO:

SEPTIEMBRE 2023 | 4:00PM

TERMINACION:
5:00PM

LUGAR:CENDIDTER
S.A.S

OBJETIVO DE LA REUNION:

ASOCIACION DE USUARIOS DE CENDIDTER S.A.S

REUNION PARA DAR CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DE LA REUNION: ABIGAIL MALUA SAYALPUD
COORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO, TRABAJO SOCIAL.

ORDEN DEL DIA

P WN R

. lemas

para tratar

Hora de inicio. 4:00 pm
. Verificacion de Quérum.

Lectura y aprobacion del acta anterior.

Presentacion analisis de PQRS-F II Trimestre 2023

5. Proposiciones y varios.

o

DESA

RROLLO

Conclusion y cierre.

1. Hora de inicio: siendo las 4:00 pm, nos encontramos reunidos en la oficina

de atencidén usuario de manera presencial la sefiora SOLEDAD GUEVARA

ZAPATA Represéntate de la asociacion de usuarios, la enfermera jefe
DEBORA DANIELA ARANGO, trabajadora social y coordinadora de SIAU
ABIGAIL MALUA SAYALPUD.

2. Verificacion del quorum: la trabajadora social Abigail malua Sayalpud

verifica el quorum,

3. Lectura y aprobacion del acta anterior: Se dio lectura del acta anterior

la cual fue aprobada por unanimidad.

4. Temas a tratar
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Presentacion analisis de PQRS-F II Trimestre 2023
FL CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TERCER MILENIO CENDIDTER S.A.S, con NIT 900055393-

0 tiene habilitado el buzon de sugerencias al publico para el manejo de Peticiones
JQuejas,Reclamos,Sugerencias y Felicitaciones, del cual se realiza apertura del buzén de

sugerencias 2 veces al mes segun el cronograma que se envia ala secretaria municipal.

En el (2) segundo trimestre de PQRS-F 2023 con el fin de analizar las cifras obtenidas de los
usuarios gue manifiestan su satisfaccion e inconformidad en relacidn a los servicios prestados
de igual manera las conclusiones que fueron obtenidas por medio del mecanismo de
participacién de PQRS-F, son la base para la elaboracion del plan de mejoramiento de los
procesos de PQRS-F se encontré como resultado en el mes abril (4) PQRS-F, mayo (4) PQRS-
F, y en el mes de junio (4) PQRS-F.

Acciones correctivas: Cendidter realiza los correctivos correspondientes con sus

colaboradores con el fin de reforzar la atencién al usuario y poder brindar servicios con calidad.

En el segundo trimestre 2023 se evidencia la siguiente estadistica.

PETICIONES: 0
QUEIAS: 9
RECLAMOS: 0

SUGERENCIAS: 2
FELICITACIONES: 1

Titulo del grafico

2 I
: | am >

ABRIL MAYO JUNIO

' PETICIONES ®QUEJAS = RECLAMOS ®SUGERENCIAS @ FELICITACIONES

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de CENDIDTER S.A.S.




P

CElUDIDTCER

Cantrs do wibgeres Dagastbicns Larti Miavws

CENDIDTER S.A.S
NIT. 900055393-0

Cédigo: AUS-0I1-2020

Version: 01

N

ACTA COMITE DE ASOCIACION DE USUARIOS

Paginas: 3 de 3

5. proposiciones y varios

Se propone desde la asociacion usuarios incluir temas de capacitaciéon relacionados con

programas de programacion y mantenimiento (P Y M), en la toma de mamografias para las

diferentes Eps, debido a que se acerca el mes de octubre donde conmemora dia mundial contra

el cancer de mama. Brigadas de mamografia.

6. conclusidn y cierre

Se agradece la asistencia de los integrantes del comité de usuarios y se da por terminada la

reunion a las 5:00 pm, se programa reunion para el mes de enero 2024.

FIRMAS DE ASISTENTES

IGA:\/PLALUA

Coordinadora SIAU

s.ﬁ- 4.,11

SOLEDAD GUEVA

ZAPATA

REPRESENTANTE USUARIOS

DEBORA DANIELA ARANG

S

Enfermera jefa
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